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پیشگفتار

انقلاب دیجیتال•
انفجار اطلاعات•
عصر رایانه•
ارتباطاتعصر اطلاعات و •
شبکه جهانی وب•
سیستم های یکپارچه اطلاعاتی•
سیستم های یکپارچه بانکی•
تجارت الکترونیک•
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لحظه به لحظه به حجم داده ها در پایگاه دادهافزایش 



در پایگاه داده ها روزافزون حجم داده ها افزایش •

دو سال دو برابرهر 

داده هایشان% 7تحلیل حداقل : لازمه موفق بودن سازمان ها•
ها داده ها در سازماندرصد 1ازدر عمل تحلیل کمتر–

غرق در داده ها و تشنه دانش•
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پیشگفتار



•Mine به معنای استخراج از منابع نهفته و با ارزش زمین

عمیق از داده های قابل دسترس با حجم زیاد جستجویی به معنی  Dataاین کلمه با ادغام •

مفیداطلاعات نهفته یافتن :  هدف 
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پیشگفتار



طلا= داده 
هرچه داده های موجود در پایگاه داده شرکت افزایش پیدا کند،افزایش سرمایه

:داده کاوی
تبدیل داده های حجیم و تمیز نشده به اطلاعات مفید و گزارش های مناسب برای تصمیم گیری
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پیشگفتار



داده ها در اکثر سازمان ها به سرعت درحال جمع 
و ذخیره شدنآوری

زرگ علاقه سازمان ها به استفاده از این منبع ب
و ارزشمند برای رشد و توسعه خود

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group

پیشگفتار

ضرورت کشف و استخراج سریع و دقیق دانش از پایگاه داده ها



به اکتشاف سریع اطلاعات مورد علاقه کاربران های قادر نیاز به طراحی سیستم •
تاکید بر حداقل مداخله انسانی با 

آوردن به روش های تحلیل متناسب با حجم داده های حجیم روی •

حجیمهای داده ازکاوی مهم ترین فناوری برای بهره وری موثر ، صحیح و سریع داده •

پیشگفتار



انبوه داده ها و فقر دانش
.داده های خام و اعداد و ارقام به تنهایی هیچ کمکی نمی کنند

.هستندرغم حجم انبوه داده ها سازمان ها با فقر دانش روبرو علی 

:راه حل 
علم داده کاوی

بزرگاستخراج اطلاعات و دانش و کشف الگوهای پنهان از پایگاه داده های بسیار : داده کاوی

تبدیل داده ها به اطلاعات با پردازش بسیار جزئی •
دانش سطح بالاتری نسبت به داده و اطلاعات•

.دانش یک مفهوم ذهنی در مورد یک مسئله•
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کاویداده •

بزرگو آنالیز مجموعه داده های تحلیل –
میان داده ها الگوهایی و یافتن الگوهای مفید ،اطلاعات معتبر استخراج –
دادهبرای صاحب اعتماداز پیش ناشناخته ، قابل فهم و قابل غیر قابل انتظاریافتن ارتباطات –

ارتباطات پیدا شده:مدل 

پیشگفتار
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پیشگفتار

جریان پایدار اطلاعات داده•
ارائه اطلاعات مبتنی بر حقیقت•
بررسی یک قسمت از دادهامکان •
انجام آسان تست ها•



یکی از ده دانش در حال توسعه ( Data mining)دانش نوین داده کاوی MITبنابر اعلام دانشگاه •
دهه آینده انقلاب تکنولوژیکی در •

کاربرد این دانشحد و مرزی برای عدم وجود •

فضاتا اعماق اقیانوس ها کف دانش از ذرات این کاری هایزمینه •
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پیشگفتار



سیر تاریخی

داده ایبرای استخراج و استفاده از اطلاعات پایگاه های تلاش شروعمیلادی ، 80دهه اواخر •

مطرح شدعنوان یک علم فرآیند داده کاوی90دهه آغاز •

«  فیاض » ولین بار توسط ابه طور رسمی شدن اصطلاح داده کاوی مطرح •

1995در سال «  کشف دانش و داده کاوی » در اولیـن کنفرانس بین المللی •

مباحث آماربهجدی ورود 1995از سال •

هااستخراج اطلاعــات از پایگـــاه داده مسئله نو ، به نگرشی : داده کاوی•
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استفاده از عبارات گوناگون برای یک فرایند واحد•

کاوی چیستداده 

استفاده کنندگان نام سال

آمارکارشناسان لایروبی داده، ماهی گیری داده 1960

هوش مصنوعی،جامعه کاربری 
یادگیری ماشین

کشف دانش در پایگاه های داده 1989

ارجامعه پایگاه داده،کسب و ک داده کاوی 1990

سایر اسامی
اطلاعات،کشف اطلاعات،استخراج دانشباستان شناسی داده،هرس
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داده کاوی علم بین رشته ای

علوم مختلفکـاوی پل ارتباطی میان داده 

دیگردر تکنولوژی های داده کاوی  درختی است با ریشه 

فراواناشتراک های ودارای مرزهای این رشته ها در داده کاوی مبهم 

ریشه های داده کاوی در

آمار

هوش مصنوعی

یادگیری ماشین 

...و
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علومریشه های داده کاوی میان سه خانواده از •

هامهمترین این خانواده آمارکلاسیک•
ی باشدمآمار هیچ داده کاوی وجود نخواهد داشت بطوریکه آمار اساس اغلب تکنولوژیی می باشد که داده کاوی بر روی آنها بنا بدون •

و آنالیز دیتای موجود و نتیجه گیری بر اساس همین دیتاتحلیل :آمارهدف •

به آن تعلق داردکه داده کاوی دومین خانواده ای هوش مصنوعی •
داردهوش مصنوعی که برپایه روش های ابتکاری می باشد و با آمار ضدیت •
آماریحل مسائل هوش مصنوعی در جهت ایجاد فرآیندی مانند فکر انسان برای تلاش •

دیتابینی بر اساس الگوی استخراج شده از پیش :ماشینیادگیری هدف •

:کاویخانواده ی داده سومین یادگیری ماشین •
.دقیق تر اجتماع آمار و هوش مصنوعی می باشدیادگیری ماشین مفهوم •
پیشرفتهاز روش های ابتکاری هوش مصنوعی به همراه تحلیل آماری یادگیری ماشین مخلوطی •

یادگیری ماشین داده کاوی را قادر به دریافت نتیجه می نماید•

جایگاه داده کاوی در میان علوم مختلف

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group



:کاربرد یادگیری ماشین و آمار در داده کاوی

احتمالداده کاوی، یادگیری ماشین و سایر مفاهیم مرتبط آن، برآمده از علم آمار و •

آنهاستوارث نیست بلکه کاوی جانشین تکنیک های آماری سابق داده •
و گسترش تکنیک های سابق برای متناسب سازی آنها با حجم داده ها و مسائل امروزی داده کاوی تغییر •
.گیریکاوی ترکیب تکنیک های کلاسیک با الگوریتم های جدید مثل شبکه های عصبی و درخت تصمیم داده •

مصنوعیمسائل تجاری امروز به کمک تکنیک های آماری و هوش راهکاری برای کاوی داده •

بینیمدل پیش یک با هدف ایجاد افراد حرفه ای برای 
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و آمارها و تفاوت های داده کاوی شباهت 

:تفاوت ها•

کاوی و یادگیری ماشین، مبتنی بر تحلیل کل جامعهداده / علم آمار و احتمال مبتنی بر نمونه گیری •
آننمونه گیری از جامعه، استنتاج های به حد کافی خوب و سپس تعمیم : احتمالآمار و علم •

شودعلم آمار و احتمال، ابتدا فرضیه مطرح می شود و سپس برای اثبات یا رد فرضیه داده پیرامون فرضیه جمع آوری می در •
.داده کاوی بر اساس الگوی ذاتی نهفته در داده ها، دانش و الگوی کسب شده تفسیر می شوددر •

کاوی نتایج غیرمنتظره ایجاد می کند داده •

.آمار نتایج کسب شده یا در محدوده آزمون فرض هست یا نیستدر •
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تعداد ویژگی ها در آمار محدود بوده •
بزرگ تردر داده کاوی امکان پردازش داده ها با ویژگی های ولی •

.فرض اولیه اساسی در آمار، نرمال بودن داده هاست، در داده کاوی، چنین فرضی وجود ندارد•
هر چند در مباحث پیشرفته آماری، چنین فرض هایی وجود ندارد ولی شاکله اساسی مفاهیم آماری مبتنی بر توزیع نرمال است •
.چنین فرضی در داده کاوی مطرح نیستاساسا •

ندارندداده های آماری به جز در مواردی که خطای انسانی دخیل است، نیاز به پیش پردازش سنگینی •
.صرف پیش پردازش داده ها می شودکاوی ولی در داده کاوی معمولا بیشتر زمان داده •

و آمارها و تفاوت های داده کاوی شباهت 
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داده کاوی

به بینشورودی داده ی تبدیل 
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اجزای علم داده در یک قاب

:دادهعلم 
تکنولوژیاستفاده از روش های کمی آمار و ریاضیات در بستر علم 

:اهداف
شدهالگوریتم های طراحی توسعه •
کشف الگوها•
پیش بینی نتایج•
پیچیدهو یافتن راه حل های بهینه برای مسائل •

اطلاعات موجود از منابع به الگوهای برجسته تبدیل :داده کاوی
ارایه الگوها به عنوان پایه ی کار به هوش مصنوعی و یادگیری ماشین
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مصنوعیهوش 

دانش شناخت و طراحی عامل های هوشمند

جملهازدارندانسانیهوشمندرفتارهایمشابهواکنش هاییسیستم هایی•
پیچیدهشرایطدرک–
دانشکسبتوانایی–
مسائلحلبرایاستدلالویادگیری–
تفکریفرایندهایشبیه سازی–
انسانمشابهاستدلالشیوه های–

اشتراک هوش مصنوعی در مواردی چون یادگیری ماشین و یادگیری عمیق با علم داده •
هوش مصنوعی الهام بخش ابزارها و تکنیک های علم داده•

مصنوعیهوشطریقازبه گونه ایعمیقیادگیریوماشینیادگیریمانندمفاهیمتوسعه•
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مصنوعیهوشدرموجودشاخه هایزیر
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کلان داده
کلیدیکلان داده عنصر •
کلان داده دارایی اصلی و داده کاوی مبدل این دارایی به نتایج سودمند•
داده کاوی فعالیت ورود به پایگاه داده های عظیم به منظور جستجو در اطلاعات مرتبط•

کلان داده•
سازمان ها به منظور تبدیل داده های خود به دانش با آن مواجه هستند اطلاعات که برای توصیف انبوهی از راهی •
هستندبسیار انبوه، پرشتاب و گوناگون داده هایی که •
تازه به روش های پردازشی نیاز •
نیاز تصمیم گیرنده گان به داده های کم حجم و خاص شده •
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:بخش دوم
معرفی برخی از ابزار ها
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فرآیند داده کاوی

داده کاوی هسته مرکزی فرآیند کشف دانش
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فرآیند داده کاوی
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پایه های یک فرآیند داده کاوی

:اصلیپایه 5
انتخاب، جمع آوری و پیرایش شوندباید : مجموعه نمونه های آموزشی.

دانش مورد انتظار، تکنیک داده کاوی مورد استفاده را مشخص خواهد کردنوع : هدف.

مفاهیمکاوی، غالبا به صورت سلسله مراتبی از داده انتقال دانش موجود در مورد مسئله به فرآیند : دانش پایه

ارزش دانش حاصل از داده کاوی، چه در زمان استخراج دانش و چه در زمان بازنمائی از ملاک های : معیارهای ارزیابی
.اهمیت کلیدی برخوردار بوده و راهنمای فرآیند داده کاوی خواهند بود

ازنمائی در موارد متعددی نیز روش مناسبی برای ب. معمولا بر حسب نوع دانش استخراج شده تعیین می شود: نحوه ارائه
وجود ندارد
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مورد استفاده در فرایند داده کاویپلتفرم های 

Rزبان برنامه نویسی •

زبان برنامه نویسی پایتون•
زبان برنامه نویسی متلب•

SPSSنرم افزار •

Wekaنرم افزار •

RapidMinerنرم افزار •

...و •

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group



هدف داده کاوی

ویژگی الگوهای حاصل از فرآیند داده کاوی
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باشد معتبر 
باشدمفید 
باشدجدید 

باشدفهم قابل 

Valid

Useful

Novel                                  

Understandable



CRISPمراحل متدلوژی 

• CRISP: CRoss Industry Standard Process for Data Mining

استاندارد صنعت متقابل برای داده کاوی فرایندهای : معنی•
یکی از روش های تحلیلی متفاوت برای فرایند داده کاوی است•
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• Business Understanding
• Data Understanding
• Data Preparation

• Modeling
• Evaluation
• Development

فهم تجاری•
درک داده•
آماده سازی داده•
مدل سازی•
ارزیابی•
توسعه•



اهدافشامل گردآوری موارد مورد نیاز و گفتگو با مدیران ارشد برای تعیین :فهم تجاری•
داده کاوی نگاه نزدیک و بررسی دسترسی به داده ها برای فرایند :درک داده•

گردآوری، توصیف، کشف و تغییر کیفیت داده ها شامل 

از مهم ترین و همچنین زمان برترین بخش های داده کاوی :سازی دادهآماده •
انتخاب، پاک سازی، ساختاربندی، و ادغام داده ها شامل 

داده کاویآماده ی فرایند پس از آن که داده ها :سازیمدل •
مرحلهانتخاب مدل سازی، ایجاد یک طراحی آزمون، ساخت مدل ها، و ارزیابی مدل این تکنیک های 

.در این مرحله نتایج ارزیابی شده، فرایند انجام کار بازبینی و مراحل بعدی انجام می شوند:ارزیابی•
به دست آمده توسعه یافته و برای بهبود عملکرد سازمان بکار بردن نتایج :توسعه•

CRISPمراحل متدلوژی 
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structuredیافته ساختار •

 semi-unstructuredیافته ساختار نیمه •

unstructuredغیر ساختار یافته •

های هستند و می توان آن را  درفایل های اکسل در فیلدهای مختلف در سطرها و ستوندارای فرمتی مشخص داده های ساختار یافته •
جدول قرار داد

اندساختاری است که با برچسب هایی از یکدیگر جدا شده دارای ی نیمه ساخت یافته نیز در قابل جدول مشخص نشده داده •
رار دادداده های غیرساختار یافته فرمت مشخصی ندارند ،نمی توان آن ها به عنوان یک فیلد اطلاعاتی در سطرها و ستون های جدول ق•

.
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نشانه گذاری داده ها

Xورودی •

•X هر بُعد از . اغلب چندبُعدی استX به صورتXj دارداشاره شده که به یک ویژگی، یک متغیر مشخص.

Yخروجی •

.پاسخ تنها هنگامی در دسترس است که یادگیری نظارت شده باشد. متغیر پاسخ یا متغیر وابسته نامیده می شود•
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اندازه داده ها•

BIG DATA   

SMAL DATA

نوع داده ها•

رکوردها–
گراف ها–
مجموعه های داده های منظم–

اهمیت در داده هامورد پارامترهای 
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ویژگی ها
.تشکیل می شود( خصیصه ها)ازنمونه ها و ویژگی هامجموعه داده یک 

.یک ویژگی، فیلد داده ای است که مشخصه های یک شی داده را ارائه می کند
می شودتوسط مجموعه ای از مقادیر ممکن تعیین ویژگی در داده ها  نوع یک 

ابعاد
مجموعه داده را که به صورت یک فیلد در فایل مسطح یا ستون در جداول در ( Feature | Attribute)«  ویژگی»هر 

.گویند(  Dimension)« بُعد»است را یک پایگاه داده رابطه ای ذخیره شده 

.مشخص می کندابعاد مجموعه داده  را تعداد کل ویژگی ها،

اهمیت در داده هاپارامترهای مورد 
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(Records)رکوردها

(Data matrix( )به طور معمول دو بعدی)ماتریس های داده ای •
(Documents)اسناد•
(Transaction data)داده های تراکنشی •

انواع مختلف داده ها
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(Graphs)گراف ها 
(Web data)داده های وب•

شامل ساختار ارتباطی صفحات وب و شبکه های اجتماعی

(Molecular Structures)ساختارهای مولکولی•

انواع مختلف داده ها
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(Ordered Datasets)مجموعه های داده ای منظم

(Time Series)داده های زمانی•
(Spatial)مکانیداده های •
(Sequence Data)ترتیبیداده های •

انواع مختلف داده ها

مجموعه داده های منظم ترتیبی
(DNAدنباله های ژنوم )
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Quantitative کمی

Qualitative کیفی

Ordinal ترتیبی

Nominal/Categorical اسمی

Numeric عددی

ماهیت مجموعه داده
انواع ویژگی های موجود در مجموعه داده
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ماهیت مجموعه داده
انواع ویژگی های موجود در مجموعه داده

شده انداندازه گیری ها یا شمارش هایی که به صورت مقادیر عددی ذخیره :کمی •
حرارت و قد افراد درجه 

، گروه خونی( زرد، قرمز و آبی)رنگ ها گروه گروه یا دسته ها، : کیفی•

چاقی. هستندیک ترتیب طبیعی دارای :ترتیبی •

(دبستان، راهنمایی، دبیرستان، کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکترا)و مدارج تحصیلی  XL ،L ،M ،S)پیراهن اندازه 
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ماهیت مجموعه داده
انواع ویژگی های موجود در مجموعه داده

داده های دسته ای:اسمی•
.  قرار گیری داده ها در تعداد کمی از دسته های گسسته است(Categorical Data)«داده های دسته ای»به طور کلی،•
.  دسته ای به شیوه مشخصی تعریف می شوندداده های •

رنگ هادسته ها، مانند وضعیت تاهل، جنسیت و اسامی •

برخی از این داده ها از جمله اسامی شهرها یا جنسیت افراد فاقد ترتیب •
دارای ترتیب هستند( بالا، متوسط و پایین)مواردی مانند دمای هوا و •
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.داده های عددی خود به دو دسته فاصله ای و نسبتی تقسیم می شوند:عددی •

.بر اساس مقیاس واحدهایی با اندازه برابر اندازه گیری می شوندداده های فاصله ای •
.  مقادیر ویژگی های عددی دارای ترتیب هستند و می توانند مثبت، صفر و یا منفی باشند•

.، خصیصه عددی دارای یک صفر مطلق استنسبتیداده •
.اگر اندازه ها نسبتی باشند، می توان از نسبت مقادیر با یکدیگر سخن گفت•
.به علاوه، مقادیر قابل مرتب سازی شدن هستند و می توان تفاضل بین آن ها، میانگین، میانه و مُد را محاسبه کرد•

ماهیت مجموعه داده
انواع ویژگی های موجود در مجموعه داده
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پیوسته•
.می توانند هر مقداری را در یک بازه از اعداد حقیقی بپذیرند (Continuous)« داده های پیوسته»•
.  این مقدار الزاما نباید صحیح باشد•
.یا دسته ای هستند (Discrete)پیوسته متفاوت و به نوعی متضاد داده های گسسته داده های •

گسسته•
.  گویند« گسسته»یک قلم داده که دارای مجموعه متناهی از مقادیر است را •

ماهیت مجموعه داده
انواع ویژگی های موجود در مجموعه داده
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Data Preprocessingپیش پردازش داده ها 

گام در داده کاوی اولین پردازش داده ها پیش 

:پایگاه داده در هانقص داده •
بودن داده ها noisyبعضی داده ها 1.
missingعدم وجود بعضی از مقادیر داده ها 2.

هابین داده وجود ناسازگاری 3.

.نقایص توی داده های حجم بسیار بیشتر است و به همین خاطر توجه به آنها بسیار مهم استاین •
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مفیدداده کاوی نیز غیر خروجی های نامناسب سبب داده های بیان •

پردازش مراحل پیش 

و ناسازگار  missingو  noisyهای شناسایی داده -1•
به بهترین شیوه ممکن رفع نقایص -2•

کاویخروجی های مطلوبی از داده کسب : هدف
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Data Preprocessingپیش پردازش داده ها 



:ازتکنیک های پیش پردازش داده ها عبارتند مهمترین •

Data cleaningپاکسازی داده تکنیک های 

هاو ناسازگاری های بین داده  noisyبین برده داده های از : هدف•

Data integrationیکپارچگی داده تکنیک های 

شدهاز منابع مختلفی جمع آوری یکپارچگی داده ها : هدف•

Data reductionکاهش داده تکنیک های 

دادهبالای حذف داده های غیر مفید از پردازش نهایی درحجم :هدف•

Data transformationsتکنیک های 

کاربرد در زمانی اعمال نرمال سازی های داده•
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Data Preprocessingپیش پردازش داده ها 



سازی داده هاپاک 

ها در فایل ها و منابع مختلف نگهداری شوند داده •

.است تا داده ها پیش از اجرای تکنیک های داده کاوی یا آماده سازی برای هوشمندسازی کسب و کار با یکدیگر یکپارچه شوندنیاز •

داده هاداده ها یا تمیز کردن پاکسازی •

بانک اطلاعاتییا، جداول داده های نادرست از مجموعه ای از رکوردهااصلاح و تشخیص، حذف فرآیندی جهت •

ناقص و نادرست داده ها قسمت های شناسایی •

فاسدو جایگزینی یا حذف داده های اصلاح •

اطلاعات دقیق استخراج : هدف از پاکسازی داده ها •

نادرست یا ناسازگار می تواند منجر به نتیجه گیری غلط و شکست سرمایه گذاری بزرگ و کوچک شودداده های •
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فرآیند پاکسازی محدود به حذف داده های نامناسب یا وارد کردن مقادیر از دست رفته نیست•
آنالیزپاکسازی کشف روابط پنهان شده میان داده ها، شناسایی دقیق ترین منابع داده، تعیین مناسب ترین ستون ها در•

:برای تحلیلویژگی داده با کیفیت •
ارزش یا اعتبار داده-1•
دقت و صحت داده-2•
دوام یا پایداری داده-3•
یکپارچگی ارتباطات و بخش های مختلف داده-4•

بردار زمانی داده-5•

سازی داده هاپاک 
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تکراریو حذف داده های شناسایی تمیز کردن داده های نکات مهم برای 

استاندارد سازی اعداد•
تاریخ هااستانداردسازی زمان ها و •
دارنداستانداردسازی نحوه نگارش کلماتی که چندین نوع نوشتاری •

British-English-UKمانند مدارک تحصیلی لیسانس و کارشناسی یا نام کشورهایی مانند 

سراسری کردن استاندارد موارد حساس و تایین کننده مانند نحوه ورود هزینه ها•

پاک سازی داده ها
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.  پس از پاکسازی، مجموعه داده ها باید با سایر مجموعه داده های مشابه در سیستم سازگار باشد•
ناشی ازناسازگار داده های •
کاربراشتباهات ورود داده ها از طرف •
تغییر داده ها در حین انتقال پرونده •

می باشدذخیره سازی با تعاریف غیراستانداردی که بین سازمان های مختلف متفاوت یا •

:مهمترین فعالیت های این بخش عبارت است•
هاتخمین مقادیر ناموجود در پایگاه داده •

هاداده در noiseاختلالاز بین بردن •
نامربوطحذف کردن داده های پرت و •
هااز بین بردن ناسازگاری در داده •
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پاک سازی داده ها
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پاک سازی داده ها



تکنیک های جستجو•
حداقل و حداکثر مقادیر،محاسبه•
محاسبه میانگین و انحراف معیار •
توجه به توزیع داده•

برآورد مناسب بودن داده ها برای نمایش فرایند های مرتبط با مشتریان ، کسب و کار: هدف•

یا بازنگری فرضیات و کسب داده های مناسب•

 Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

قابل جستجو کردن داده
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مسابقات ورزشی وزن ها و گروه های مختلف: مثال•

1000تا 0در بازه ی بینکه متغیر هستند را با مجموعه ی 20تا 0بازه ی بینکه در یک مجموعه ی داده نمی توان •
کردقرار دارد، مقایسه 0

بگیرندنسبت به یکدیگر قرار مساوی rangeباید در یک بازه ی داده ها •
باشندقرار داشته 1تا 0مثلاً همه در یک بازه ای مانند •

Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

data Normalizationنرمال سازی داده 
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• MinMaxNormalization:

•
𝑥−𝑀𝐼𝑁(𝑋)

𝑀𝐴𝑋(𝑋)−𝑀𝐼𝑁(𝑋)

Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

data Nnormalizationنرمال سازی داده 

داده اولیه فرمول نرمال

15 15-15/30-15 0

25 25-15/30-15 0.66

30 30-15/30-15 1

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group



 Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

data Nnormalizationنرمال سازی داده 

Z-SCORE Normalization:
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 Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

Data Transformationتبدیل داده به فرم قابل فهم برای الگوریتم های داده کاوی 

داده کاوی، یادگیری از ماتریس های عددیساختار  الگوریتم های 

نیستندعددی آماده صورت همیشه داده ها به 
تبدیل داده به فرمت استاندارد
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 Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

Data Transformationتبدیل داده به فرم قابل فهم برای الگوریتم های داده کاوی 

سن قد جنسیت

12 160 مرد

37 167 زن

68 159 مرد

سن قد جنسیت

12 160 0

37 167 1

68 159 0
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 Data Preprocessingپیش پردازش داده ها

راهکارهای مقابله با آن هاو  Missing Valuesداده گم شده

:راه حل ها

حذف آن سطر•
حذف آن ستون•
.کردن آن توسط داده ی واقعیپر •
ستون خاصرکورد های دیگر را برای یک اعداد موجود medianیا میانه ی  meanجایگزینی میانگین •
همچنین می توانیم یک مقدار ثابت را در نظر گرفته و به جای مقادیر مفقود شده قرار دهیم•

KNNاز اده فاست•
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یادگیری نظارت شده در مقایسه با یادگیری نظارت نشده

.استSupervised«نظارت شده»در داده های آموزش وجود داشته باشد، روش یادگیری  Yاگر•

.است Unsupervised« نظارت نشده»، یادگیری (یا در صورت وجود از آن چشم پوشی شود)وجود نداشته باشد  Yاگر•
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عناصر داده کاوی

.  دو کارکرد اصلی داده کاوی هستندکمک به پیش بینی و توصیف

یفی استو حال، و درک الگو مثالی از تحلیل توصگذشته تحلیل داده مربوط به مشخصه های انتخابی متغیرها؛ از •

 .

. برآورد ارزش آینده یک متغیر و طرح ریزی کردن روند مثالی از توانایی پیشگویانه داده کاوی است•
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تکنیک های داده کاوی

داده کاوی وابسته به کاربرد •
مختلفداده کاوی تکنیک های مختلف نیازمند روش ها و کاربردهای •
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تکنیک های داده کاوی

(Classification)طبقه بندی/دسته بندی•

مشخصدسته ها یا کلاس های دسته بندی از قبل تعداد –
نه های پس از دریافت تعدادی نمونه آموزشی، یادگیرنده باید دسته نمو–

.جدید را مشخص نماید

ندی، تولید یک درخت تصمیم یا مجموعه ای از قوانین دسته ب: نتیجه–

:  مثال
یا عدم ابتلا به یک بیماری مشخصابتلا 
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Binary Classification (1)

1 2

(Classification)طبقه بندی/دسته بندی

تکنیک های داده کاوی

Multiclass Classification (2)
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66

:مثال•
مشتری100000یک شرکت با بیش از –
یک کاتالوگ با هزینه سنگین چاپ و توزیع–
(نه برای همه)لزوم ارسال انتخابی کاتالوگ –
شتریان، با توجه به سوابق ارسال کاتالوگها و پاسخ م: دسته بندی–

“علاقه مند به محصول معرفی شده”چه افرادی احتمالا در گروه 
قرار می گیرند؟

کاهش هزینه ها–

تکنیک های داده کاوی
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(Classification)طبقه بندی/دسته بندی



هایسب در تکنیک یادگیری نظارت شده استفاده می شود که در آن برچبندی طبقه 

یابد، از پیش تعریف شده به خصوصیات به نمونه ها اختصاص می 
ندی در یادگیری بدون نظارت در جایی که نمونه های مشابه در آن گروه ببندی خوشه 

می شوند ، استفاده می شود

:تفاوت خوشه بندی با طبقه بندی 

تکنیک های داده کاوی
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:تفاوت خوشه بندی با طبقه بندی 

یچ در طبقه بندی هر طبقه از قبل تعریف شده است اما در خوشه بندی ه•
نداردبینشی از قبل در مورد خوشه ها وجود 

قهطبقبلازهایمثالازکهمدلیکاساسبررکوردهربندیطبقهدر•
یچهبندیخوشهدر.می شودبندیطبقهاست،آمدهدستبهشدهبندی
.استنشدهتعریفقبلازطبقه اییاکلاس

شدنونهمگبیشترمنظوربهتکنیک ها؛دیگرازقبلمعمولابندیخوشه•
.شودمیانجامداده ها

تکنیک های داده کاوی
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تکنیک های داده کاوی
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:تفاوت خوشه بندی با طبقه بندی 



Profiling

هایک توصیف خوب می تواند راهنمای خوبی برای شروع فعالیت 

.  تمایل زنان به جراحی های زیبایی بیشتر از مردان است: مثال
.جانبی جراحی های زیبایی، ابتدا مطالعه روی زنان انجام شوداثرات برای بررسی لذا 

. استدرخت تصمیم توصیف و دسته بندی، های یک ابزار
بندی و قوانین وابستگی نیز می توانند به منظور توصیف استفاده شوندخوشه 
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تکنیک های داده کاوی



درخت های تصمیم  ازساده ترین تکنیک های داده کاوی است •

شودیک سری از قوانین که به یک کلاس یا مقدار منجر می نمایش •

بندیدستهابزار–تصمیمدرخت

تکنیک های داده کاوی
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پدیدهیکتوصیفبرایریاضی،رابطهیکبهرسیدن:هدف

انجامسفارشمقدارواستفادهموردایمیلسرویسسن،سکونت،محلسایت،یکبهمراجعهساعتمیانرابطه:1مثال
.کاربریکتوسطشده

حلوطرحقابلرگرسیونمسألهازخاصیحالتصورتبهزمانی،هایسریبینیپیش:2مثال

تکنیک های داده کاوی

Regressionیارگرسیون
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(Time Series Analysis)سری های زمانیتحلیل 

دادهیافتن خصوصیات جالب توجه و نظم های مشخص در حجم بالای :هدف
رخداد وقایع متوالیانحراف ها در روند ها و 

تکنیک های داده کاوی
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تکنیک های داده کاوی

(Prediction)پیش بینی•

مقادیر ممکن برای متغیرهای نامعلوم پیش بینی می شوند–
پیش بینیاستفاده از شبکه های عصبی و الگوریتم ژنتیک برای –
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(Association Rules Mining)کاوش قواعد وابستگی

دادهکشف وابستگی ها و ارتباطات بین داده های موجود در یک پایگاه 
دهندکشف پدیده هایی که با هم رخ می 

دسته ای از قواعد است که به آن ها قواعد وابستگی گفته می شود: نتیجه

.امکان وقوع بیماری در افراد با ویژگی های مشخص: مثال

تکنیک های داده کاوی
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محصولات مختلف هنگام خرید مشتریان در فروشگاه های زنجیره ای ارتباط •
. محصولاتی با یکدیگر به فروش می روند چه •
محصولات در فروشگاهچینش •
تخفیفها و جایزه های هدف دار•

لویزیون گردید مشتریانی که تمشخص یک عملـیات داده کاوی گستـرده در یـک فروشـگاه زنجیره ای طی : مثال•
.  خریداری می کنند، غالبا گلدان کریستالی نیز می خرند

تشخیص قوانین تداعی

تکنیک های داده کاوی
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قوانینبه همراه معیارهای پشتیبان و اطمینان مربوط به آنگاه قوانین وابستگی به شکل اگر و •

T : مجموعه ای از زیرI عنوان تراکنش به
D : مجموعه تراکنش های موجود درT

TID : هاهر یک از تراکنش اختصاص یافته به یکتایی شناسه

قوانین تداعی

مجموعه ای از کلیه ایتم های خریداری شده

تکنیک های داده کاوی
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وابستگینمایی از قانون •

:بطوریکه داریم•

supportپشتیبان یا •

که شامل هر دوی                      باشد Dنشان دهنده تراکنش  هایی در•

Confidenceاطمینان یا •

میزان وابستگی یک قلم کالای خاص به دیگری رابیان می کند•

قوانین تداعی

تکنیک های داده کاوی
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تکنیک های داده کاوی

قوانین تداعی
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تکنیک های داده کاوی

(Clustering)خوشه بندی

گروه بندی داده ها
نیستبرخلاف دسته بندی تعداد کلاس ها در ابتدا مشخص 

:معیار ارزیابی
ی خوشه بندی داده ها براساس اصل مفهومی حداکثرسازی شباهت های بین اعضا–

کلاس هر 
دحداقل سازی شباهت ها بین اعضای مربوط به کلاس های مختلف صورت می گیرو 

.خوشه بندی، بخش بندی یک جمعیت ناهماهنگ به زیر بخش های هماهنگ تر است
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بندیخوشه 

نظارتاز شاخه های داده کاوی و یادگیری بدون •
نامشخصاولیه برچسب های •
خودکار خوشه های موجود در نمونه هاکشف •
از اشیاء مشابهگروه هائی /  نمونه های آموزشی نزدیک به هم :  خوشه•
بر روی نمونه های دارای ابعاد نسبتا زیادعملکرد •

سه خوشه بدیهی از نمونه ها•
!تشخیص چنین خوشه هائی در ابعاد زیاد، ساده نیست•

تکنیک های داده کاوی
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تکنیک های داده کاوی

(Clustering)خوشه بندی
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.هر خوشه می تواند خود به چند زیر خوشه تبدیل شود
.برای درک بهتر مشکلات تصمیم گیری برای تشکیل یک خوشه بندی به شکل زیر توجه کنید

.در این شکل مشخص که می توانند بصورت سه روش در خوشه بندی تقسیم شوند، نمایش داده شده است

بندیخوشه 

،(روهبه علت شباهت نزدیک دو گ)نباشد بهینه با توجه به شکل ممکن است که گرفتن چهار خوشه 

تکنیک های داده کاوی
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خوشه بندیکاربرد 

متن کاوی و خوشه بندی اسناد•
تشکیل سلسله مراتبی از عناوین، با بررسی متن–
استخراج دانش از نمونه های فاقد ساختار مشخص–
تشخیص اسناد مرتبط–

بازیابی اطلاعات•
بازیابی مجموعه ای از نمونه های مشابه –

سازیفشرده •
بدست آوردن داده های پرت•

تجسم و درک نمونه ها•
تشکیل سلسله مراتبی از نمونه ها–
کاهش ابعاد–

تکنیک های داده کاوی
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:بندیخوشه های روش •

روش های مبتنی بر بخش بندی و تخصیص مجدد–
ارائه ساختار مسطح  از خوشه ها•
یادگیری مستقیم خوشه ها •
انتخاب تصادفی خوشه های اولیه•
ها ( خوشه)بهبود پاسخ از طریق جا به جائی نقاط بین بخش •

–K-Means مبتنی بر بخش بندیروش

تکنیک های داده کاوی
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:بندیخوشه های روش 

روش های  سلسله مراتبی•
تشکیل سلسله مراتبی از خوشه ها–
یادگیری تدریجی خوشه ها –
دو رویکرد عمده–

ساخت یک خوشه بزرگ و تجزیه آن(: تجزیه ای)بالا به پائین •

ساخت خوشه های کوچک و ادغام آنها(: ترکیبی)پائین به بالا •

تکنیک های داده کاوی
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معیارهای ارزیابی: خوشه بندی

امکان اعمال بر روی تعداد نمونه های زیاد•
امکان اعمال بر روی نمونه های دارای ابعاد زیاد•
امکان پردازش مجموعه های حاوی نویز•
کشف خوشه های دارای شکل هندسی نامنظم•

میزان وابستگی به پارامترهای ورودی•

تکنیک های داده کاوی
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:روش مناسب داده کاوی
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:بخش سوم
معرفی معیار ارزیابی

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group



(confusion matrix)درهم ریختگی ماتریس 

.ماتریسی گفته می شود که در آن عملکرد الگوریتم های مربوطه را نشان می دهندبه •

،می شوداستفاده برای الگوریتم های یادگیری با ناظرمعمولاً •
.نیز کاربرد داردیادگیری بدون ناظردر•
.گویندماتریس تطابق می معمولاً به کاربرد این ماتریس در الگوریتم های بدون ناظر•
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دسته هاتشخیصودسته بندیدرممکنصحتودقتبالاترینبهدستیابی:دسته بندیهدف•

.داردبیشتریاهمیتمابرایدسته هاازیکیبهمربوطنمونه هایصحیحتشخیصمسائل،ازبرخیدر•
.استخطرناکبیمارییکازخاصنوعیکبهمبتلاافرادشناساییهدفآنکهتحقیقی:مثال•

بهیازنخطر،اینرفعجهتوداردوجودمرگخطرهستند،بیماریاینبهمبتلاکهافرادیبرایکنیدفرض
.استزیادیبسیاراهمیتدارایبیماراندرستتشخیصشرایط،ایندر.دارندخاصداروینوعیدریافت

.خریدجانبهرااحتمالایننمی توانبیمارافرادشناساییبرایامااستپوشیچشمقابلسالمافرادتشخیصدرخطا
.شوددسته بندیبیمارافرادجزاشتباهبهسالمیفرداگرحتیاست،بیمارافرادتمامتشخیصماهدف

دارد،ریبیشتاهمیتکلی،تشخیصصحتودقتبامقایسهدردستهیکتشخیصصحتودقتکهمواقعی،چنیندر

Confusion«درهم ریختگیماتریس»مفهوم Matrix،می شودمطرح

(confusion matrix)درهم ریختگی ماتریس 
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Positiveبودنمثبترابیمارافراددستهبهتعلق•

Negativeبودنمنفیرادستهاینبهتعلقعدم•

.منفییامثبتکلاسهایازیکیبهمتعلقواقعیت،درفردییانمونههر•
شود،استفادهداده هادسته بندیبرایکهالگوریتمیهراز•

.شدخواهددسته بندیClass«دسته»دواینازیکیعضونمونههرنهایتدر•

(confusion matrix)درهم ریختگی ماتریس 
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(confusion matrix)ریختگی ماتریس در هم 

بیفتداست اتفاق حالت زیر ممکن برای هر نمونه داده، یکی از چهار 

True Positive( مثبت صحیح:)
شودعضو دسته مثبت باشد و عضو همین کلاس تشخیص داده نمونه 

False Negative( منفی کاذب)
کلاس مثبت باشد و عضو کلاس منفی تشخیص داده شود نمونه عضو 

True Negative( منفی صحیح)
نمونه عضو کلاس منفی باشد و عضو همین کلاس تشخیص داده شود

False Positive( مثبت کاذب)
شوددر نهایت، نمونه عضو کلاس منفی باشد و عضو کلاس مثبت تشخیص داده و 
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 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

(Accuracy)صحت معیار •

متداول ترین، اساسی ترین و ساده ترین معیار اندازه گیری کیفیت •

.  تشخیص صحیح دسته بند در مجموع دو دستهمیزان :مفهوم•
دادهمیزان الگوهایی است که درست تشخیص نشان گر •
.صحت معمولا به صورت درصد بیان می شودپارامتر •
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Sensitivityمعیار حساسیت •

True Positive Rate« نرخ پاسخ های مثبت درست»•

داده از موارد مثبت است که آزمایش آن ها را به درستی به عنوان نمونه مثبت تشخیص نسبتی •

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته
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.  ، به چه اندازه در تشخیص تمام افراد مبتلا به بیماری موفق بوده استدسته بند•

، (FP)شده اندافراد سالمی که توسط دسته بند به اشتباه به عنوان فرد بیمار تشخیص داده تعداد •
ندارددر محاسبه این پارامتر تاثیری •

معمولا به صورت درصد بیان می شود•

مثبتدستیابی به نهایت صحت در تشخیص نمونه های کلاس :هدف•

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

Sensitivityمعیار حساسیت 
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Specificityمعیار خاصیت •

True Negative Rate« نرخ پاسخ های منفی درست»•

.  باشدتشخیص کلاس منفی حائز اهمیت صحت •
.داده  استبه معنی نسبتی از موارد منفی است که آزمایش آن ها را به درستی به عنوان نمونه منفی تشخیصخاصیت •

معمولا به صورت درصد بیان می شود•

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته
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درصددو صد هر  Specificityو  Sensitivityمقادیر : پیش بینی عالی•
.وقوع این اتفاق در واقعیت بسیار کم است و همیشه یک حداقل خطایی وجود دارداحتمال 

یکدیگر پارامترهای حساسیت و خاصیت، بنابر ماهیتی که دارند همواره در رقابت با •
.  یکی با کاهش دیگری همراه است و برعکسافزایش •

شددیگر برای ارزیابی کیفیت دسته بندها ضرورت ابزاری •

،(Receiver Operating Characteristic | ROC)« منحنی مشخصه عملکرد سیستم». •
خاصیتارتباط بین دو پارامتر حساسیت و منحنی بیانگر  •

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

Receiver Operating Characteristic | ROC« منحنی مشخصه عملکرد سیستم»
خاصیتبین دو پارامتر حساسیت و بیانگر ارتباط منحنی 
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،Sensitivityصحیح مثبت نرخ محور عمودی این •
Specificity-1محور افقی نشان دهنده مقدار نرخ مثبت غلط •

مودار مختلف دسته بندی نشانگر نقاط مختلف بر روی این ننتایج •
.  نهایت یک منحنی را تشکیل می دهنددر •

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

Receiver Operating Characteristic | ROC« منحنی مشخصه عملکرد سیستم»
خاصیتبین دو پارامتر حساسیت و بیانگر ارتباط منحنی 
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ر دو حالت و با فرض طبقه بندی صد درصد صحیح در هبهترین 
(  0,1)قطه دسته، نقطه مربوطه ن

منحنی، فرض دسته بندی به صورت تصادفی، نقطه متناظر دربا 
(  1,1)و نقطه ( 0,0)یکی از نقاط موجود روی خط واصل نقطه 

.  خواهد بود

ین دو بین ادسته بندی،منحنی واقعیت، منحنی حاصل از یک در 
.حالت است

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

Receiver Operating Characteristic | ROC« منحنی مشخصه عملکرد سیستم»

خاصیتبین دو پارامتر حساسیت و بیانگر ارتباط منحنی 
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،Area Under Curveمساحت زیر این نمودار •
ند به عنوان یک معیار برای ارزیابی عملکرد دسته ب

ترین حالت ایده آل، مساحت زیر منحنی برابر با بیشدر •
. مقدار خود، یعنی یک است

ک، هر چه مساحت زیر نمودار به عدد یک نزدیبنابراین•
.  استتر باشد، به معنای بهتر بودن عملکرد دسته بند

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته

Receiver Operating Characteristic | ROC« منحنی مشخصه عملکرد سیستم»
خاصیتبین دو پارامتر حساسیت و بیانگر ارتباط منحنی 
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Positive Prediction Valueپارامتر مقدار پیش بینی شده مثبت •

Negative Predictive Valuesمقدار پیش بینی شده منفی •

« نسبت پاسخ های درست در هر دسته»بیان •
ستندهدرصد از الگوهایی که دسته بند آن ها را مثبت تشخیص داده، در واقعیت هم مثبت چند : مثبتاخباری ارزش •
همین درصد از نمونه هایی که عضو دسته منفی تشخیص داده شده اند، در واقعیت هم عضوچند : منفیاخباری ارزش •

.  دسته هستند

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته
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F-Measure« معیار اف»پارامتر •

مثبتدو پارامتر حساسیت و ارزش اخباری ترکیب •

(Precision)ارزش اخباری مثبت را اصطلاحا دقت پارامتر •
نامندمی ( Recall)را اصطلاحا یادآوری حساسیت •
•

 بندمعیار اندازه گیری کیفیت یک دسته
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:بخش چهارم
سایر کاربردهای داده کاوی
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دیجیتالانسانیعلوم

دانشگاهیوتحقیقاتیفعالیت هایازجدیدیشکل هایدیجیتالانسانیعلوم•

.استرایانهبرمبتنیوبین رشته ایمشترکفعالیت هایانتشاروتدریس،پژوهش:هدف•

استاینترنتورایانه ایابزاررواجازفراترچیزیدیجیتالانسانیعلوم•

.نیستدیجیتالانسانیعلوممعنایبهانسانیعلوممتونوکتاب هامقالات،شدندیجیتالی•

.آن هاستکاربرددربازتابهمچنینوانسانیعلومدردیجیتالمنابعسیستماتیکاستفادۀشاملدیجیتالانسانیعلوم•

می گیرندقراراستفادهمورددانشنشروتولیدبرایمی دهدکهارائهرادیجیتالیمتدهایوابزاردیجیتال،انسانیعلوم•

.نیستندشدهچاپکلماتفقطدیگرصرفاانسانیعلوممنابع•

.استشدهممکنپژوهشوآموزشازجدیدینوعانسانیعلومدرجدید،تکنیک هایوکاربردیبرنامه هایازاستفادهوتولیدبا•
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کاویمتن

اقتصادیعلومواقتصاددرکاویداده

اجتماعیعلومدرکاویداده

حسابرسیوحسابداریدرکاویداده

حقوقرشتهمختلفهایزمینهدرکاویداده

(هتلداریوجهانگردیمدیریت)گردشگریدرکاویداده

جغرافیادرکاویداده

کتابداریدرکاویداده

ی،بازرگانمدیریتمانندمدیریتمختلفهایگرایشدرکاویداده
بیمهمدیریتصنعتی،مدیریتدولتی،مدیریت

خانوادهمطالعاتدرکاویداده

قضاییعلومدرکاویداده

حدیثوقرآنعلومدرکاویداده

مالیمدیریتدرکاویداده

بانکیامورمدیریتدرکاویداده

مشاورهدرکاویداده

شناسیرواندرکاویداده

سیاسیعلومدرکاویداده

ورزشیعلوموبدنیتربیتدرکاویداده

ادبیاتوزباندرکاویداده

انسانیعلومدرکاویدادهکاربردهای
رشمرد،براداده کاویازمتنوعیکاربردهایمی توانآن هاازدرهریکوبودههارشتهازوسیعیطیفدربردارندهانسانیعلوم
:مانند
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متن کاوی چیست؟

:متن کاوی 

متنتحلیل و کاوش فرایندذخیره سازی، پردازش 
و متن ، تصویر، صوت اعداد:در انواع مختلفها داده 
متندرصد داده های موجود در سراسر دنیا به صورت 80گزارشی طبق 

.البته متن می تواند حالت نیمه ساخت یافته هم داشته باشد. متن ها از نوع داده های بدون ساختار یافته اند
.
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مراحل متن کاوی
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:کاویگام اساسی در متن پنج 

.  در گام اول اطلاعات مورد نیاز جمع آوری می شود•
 های سایتمثال اگر شما بخواهید نظر مردم درباره ی برند و یا محصولات خود را بدانید، نظرات و بحث های مردم را در برای 

.جمع آوری می کنیدمختلف 

.در مرحله ی دوم داده ها باید پیش پردازش و پاک سازی شوند•
نند در برای مثال ریشه یابی، حذف کلمات توقف، تبدیل حروف بزرگ به حروف کوچک، حذف اعداد و عملیات دیگر می توا

.ی پیش پردازش استفاده شوندمرحله 

مراحل متن کاوی

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group



:پنج گام اساسی در متن کاوی

ب های متنی به داده های دارای ساختار تبدیل می شوند و در واقع دارای ساختاری می شوند که برای متن کاوی مناسسوم داده در گام•
.باشند

.ویژگی هایی که به تحلیل بهتری منجر می شوند در این گام انجام می شود و برداری از کلمات ایجاد می شودانتخاب •

•Bag of Words،TFIDF،Word2Vec  جمله روش های مورد استفاده برای تبدیل متن به بردار هستنداز.

مراحل متن کاوی
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:پنج گام اساسی در متن کاوی

.  کار تحلیل و داده کاوی بر روی داده هایی که دارای ساختار شدند، انجام می شودگام چهارم، در •
.  مورد استفاده برای متن کاوی هستندروش های استخراج اطلاعات و خوشه بندی ، بندیدسته 

گذاری متن هایبرای برچسب داده ها تعدادی متن برچسب دار داشته باشیم و از این باید ( Classification)در دسته بندی
.که برچسب ندارند استفاده کنیمجدید 

ه مختلف بر اساس محتویاتی که دارند به خوشمتن های نداریم و داده ی برچسب دار به نیازی ( Clustering)بندی خوشه در 
.مختلفی دسته بندی می شوندهای 

مراحل متن کاوی
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:پنج گام اساسی در متن کاوی•

.گام آخر نتایج به دست آمده از مرحله ی قبل بررسی می شوددر •

مراحل متن کاوی
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کاویتکنیک های متن 

دسته بندی متن

استخراج اطلاعات

بازیابی اطلاعات

نظرکاویخوشه بندی

فرکانس کلمات

خلاصه سازی
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کاویتکنیک های متن 

متوندسته بندی 

برچسب زنی متن ها در یکی از دسته های مشخص برای دسته بندی متن یکی از روش های آگاهانه ی یادگیری ماشین 
متن های داده شده به دسته های از پیش مشخص شده اختصاص داده می شوند

شانجمع آوری اسناد متنی و پردازش آن ها برای کشف دسته ی مناسب عمل بندی دسته 
، شناسایی زبان، تعیین عنوان از کاربردهای دسته بندی متن هستندنظرکاوی

.  حال متن جدیدی به این متن ها اضافه می شود. کنید تعدادی متن دارید که موضوع هر یک مشخص استفرض 
.رداستفاده از الگوریتم های دسته بندی و همچنین داشتن متن های با موضوع مشخص می توان، موضوع متن جدید را پیدا کبا 
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اطلاعاتاستخراج 

متنیاستخراج اطلاعات معنی دار از مقادیر زیاد داده های فرایند 
روی استخراج اسامی، ویژگی ها و ارتباط آن ها تمرکز بر 

داده استخراج شده برای دسترسی و بازیابی در آینده در یک پایگاه اطلاعات ذخیره 

گیردبخشی و کارایی نتایج بر اساس دقت و صحت آن ها مورد ارزیابی قرار می اثر 

هاانسان ها، مکان ها، صفات و دیگر ویژگی استخراج اسامی : مثال 

کاویتکنیک های متن 
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اطلاعاتبازیابی 

عباراتاستخراج الگوهای مرتبط بر اساس مجموعه از خاصی از کلمات یا فرایند 

مرتبط با آن های استخراج اطلاعات از الگوریتم های متفاوتی برای ردیابی و نظارت بر رفتار کاربران و کشف داده هایاستفاده سیستم 

اطلاعاتمشهورترین سیستم های استخراج و از جستجوی گوگل موتور 

کاویتکنیک های متن 
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بندیخوشه 

یکی از مهم ترین تکنیک های متن کاوی است 

ساختارهای درونی در اطلاعات متنی و سازماندهی آن ها در گروه ها یا همان خوشه هاست شناسایی : هدف
.  بتوان آن ها را تجزیه و تحلیل کردتا 

:های مهم در خوشه بندی یکی از چالش 
.خوشه های معنی دار از داده های متنی بدون برچسب و داشتن اطلاعات قبلی در مورد آن هاستتشکیل 

کاویتکنیک های متن 
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سازیخلاصه 

.  خودکار داده ها برای تولید یک متن خلاصه که شامل اطلاعات ارزشمند برای کاربر استپردازش 

:هدف 
.اطلاعات متنی از چند منبع و خلاصه سازی آن بگونه ای است که مفهوم کلی و منظور متن حفظ شوددریافت 

کاویتکنیک های متن 
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کلماتفرکانس 

برای یافتن کلمات پر تکرار در یک متن 

.  تکنیک می تواند برای موارد متعددی مفید باشداین 

:کاربردمثال از این یک 
باشد، در ” کالاسرویس ارسال“درخواست کاربر تحلیل می شود و بیشترین تعداد تکرار کلمات در متن درخواستی او مثلا در که وقتی 

.این صورت ممکن است درخواست او هم در این مورد باشد

کاویتکنیک های متن 
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(sentiment analysis)نظرکاوی

دث ی نظرها، احساسات، ارزیابی ها، رفتار و عواطف افراد نسبت به موجودیت هایی مانند محصولات، افراد، سازمانها، موضوعات، حوامطالعه 

:کاربرد
همچنین اطلاعاتی در مورد رقبا و روند کنونی بازار و به سازمان یا شرکت نسبت مشتریان مشخص کردن بازخوردهای 

اری از نظرات به این صورت که قبل از تصمیم گیری در مورد خرید یا اقدام به انجام کنظرکاوی بهره ببرند عادی هم می توانند از مزیتافراد 
.افراد دیگر مطلع شوند

کاویتکنیک های متن 
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:جملهکاوی در بسیاری از صنایع از کاربرد متن 

مراکز آموزشی•

مراکز بهداشتی•
اجتماعیشبکه های •
داروسازیصنایع مرتبط با •
هواپیش بینی آب و •
نقلو حمل •
بیمه •

کاویهای متن کاربردهای 
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ریسکمدیریت

استریسکناکافیونامناسبتحلیلکارهاوکسبدرشکستدلایلازیکی
.

SASمانندریسکمدیریتافزارهاینرمازاستفاده Text Minerمی کنداستفادهکاویمتنازکه
.دهندارتقاریسککاهشبرایراخودتواناییوکردهحرکتکنونیروندهایهمراهتامی شودکارهاکسببهکمکسبب

اطلاعاتبهتوانندمیهاسازمانیکدیگر،بهآنهادادنارتباطوگوناگونمنابعازاطلاعاتآوریجمعبرایکاویمتنتواناییدلیلبه
کردهپیدادسترسیمناسبزماندردرست

.دهندبهبودراخودسازمانریسکمدیریتفرایندنتیجهدر

کاویهای متن کاربردهای 
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مشتریانازمراقبتسرویس

.استبرخوردارزیادیاهمیتازمشتریانازمراقبتفراینددرطبیعیزبانپردازشجملهازکاویمتنهایتکنیک

هستندخودمشتریانکاربرییتجربهارتقایبرایمتنپردازشافزارهاینرمرویبرگذاریسرمایهحالدرهاشرکت

.شودمیانجاممشتریانهایتماسبازخوردها،ها،نظرسنجیمانندمتفاوتمنابعازمتنیاطلاعاتدریافتباکاراینکه

.استگوییپاسخزمانکاهشکاربرد،ایندرمتنتحلیلهدف
.باشداهدادهاینمدیریتبرایمناسبیحلراهتواندمیکنندمیاستفادهکاویمتنازکهدانشمدیریتافزارهاینرمازاستفاده

کاویهای متن کاربردهای 
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کلاهبرداریکشف

.کندمیفراهمدارند،زیادیمتنیاطلاعاتکهصنایعیبرایراشماریبیهایفرصتکاویمتن

.کرداشارهبیمهومالیهایشرکتبهتوانمیهاشرکتاینیجملهاز

شدهکمترهادرخواستبهپاسخگوییزمانیافته،ساختارهایدادهدیگربامتنتحلیلنتایجترکیببا

.شوندمیشناساییکلاهبرداریطرفیاز

کاویهای متن کاربردهای 
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تجاریهوش

.کنندمیاستفادهخودتجاریهوشازبخشیعنوانبهکاویمتنازکارهاکسبوهاسازمان

کردهکمکنیزهاآنضعفوقوتنقاطتحلیلبهکاویمتنمشتریان،رفتارهایبهنسبتعمیقدیدیایجادبهکمککناردر

.بودخواهدهاآنبرایرقابتیمزیتنوعینتیجهدر

Cogitoمانندکاویمتنابزارهای Intelligence PlatformوIBM text analyticsشرکت،بازاریابیعملکردازدیدی
.دهدمیهاآنبهبازارروندواخیرمشتریان

کاویهای متن کاربردهای 

ACECR, Shahid Beheshti University of Medical Sciences, Medical Data Mining Group

http://www.expertsystem.com/products/cogito-intelligence-platform/
https://www.ibm.com/us-en/marketplace/spss-text-analytics-for-surveys


اجتماعیهایشبکهتحلیل

.استشدهطراحیاجتماعیهایشبکهعملکردتحلیلبرایمتنوعیکاویمتنابزارهای

.پردازدمیموارددیگروایمیلبلاگها،خبری،هایسایتدرشدهتولیدهایمتنتفسیروردیابیبهابزارهااین

.کنندمشخصاجتماعیهایشبکهدرراشمابرندفالوئرهایولایکهاپستها،تعدادتوانندمیاین،برعلاوه

.کنیدارزیابیراخودبرندبهنسبتمردمالعملعکستوانیدمیابزارهااینازاستفادهبانتیجهدر

کاویهای متن کاربردهای 
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دانشمدیریت

.استدشوارسریع،صورتبهمهماطلاعاتیافتنمتنی،هایدادهاززیادیمقدارمدیریتهنگامدر

.هستندروبهروچالشاینبادرمانیوبهداشتیمراکزمخصوصاسازمانها

.باشدهادادهاینمدیریتبرایمناسبیحلراهتواندمیکنندمیاستفادهکاویمتنازکهدانشمدیریتافزارهاینرمازاستفاده

کاویهای متن کاربردهای 
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محتواسازیغنی

. داده های متنی اطلاعات با ارزشی دارند که به صورت خام و بدون تحلیل نمی توان از آن ها بهره مند شد

عاتبهره برداری و استخراج اطلاعات مفید از این داده ها نیازمند صرف زمان زیادی از جانب یک انسان است تا تمام متن ها را خوانده و اطلا
. مفید آن را بصورت دستی استخراج نماید

هایبا توجه به اینکه تکنیک های تحلیل متن می توانند مقدار زیادی اطلاعات را مدیریت کنند، استفاده از این تکنیک ها هنگام کار با داده 
. متنی بسیار مفید خواهد بود

این تکنیک ها، با ایجاد تگ هایی، محتوای در دسترس را مدیریت و خلاصه می کنند در نتیجه این داده ها می توانند برای اهداف مختلفی 
.در واقع می توان با تکنیک های متن کاوی، محتوای موجود را غنی کرد.مفید واقع شوند

کاویهای متن کاربردهای 
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اینترنتیجرایمازجلوگیری

.شودمیاینترنتیجرایمافزایشبهمنجرآنارتباطاتواینترنتیناشناختهطبیعت

.کندتفادهاسآنازتواندمیسازمانیهرکهاستیافتهتوسعهکاویمتنبکارگیریباجرایماینازجلوگیریبرایهاییبرنامهامروزه

.شودانجامکافیمتنمختلفهایتکنیکباتواندمیآنکردنفیلترواخلاقیغیرهایمتنتشخیص

کاویهای متن کاربردهای 
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اسپمهایایمیلفیلتر

.استمواجهاسپمهایایمیلمشکلباکهاستموثروسریعارزان،ارتباطیهایراهازیکیایمیل

.کندکمکهااسپماینفیلترفرایندهایبهبودبهتواندمیکاویمتن

.نموداییشناسهاایمیلدررااسپمیدهندهنشانالگوهایتوانمیکاویمتنهایالگوریتمبردنبکاروایمیلهایمتنتحلیلبا

کاویهای متن کاربردهای 
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شدهسازیشخصیتبلیغات

.باشدهاآنیسلیقهومیلمطابقکهدادنشانهاآنبهراتبلیغاتیتوانمیکاربراناطلاعاتداشتناختیاردربا

.کنندنمیمشاهدهراتبلیغنوعیککاربرانیهمهدیگرصورتایندر

هایگووگفتوهابحثنظرات،.کردشناساییرااوترجیحاتتوانمیکند،میمنتشراینترنتدرنفریککهمتنیمحتوایتحلیلبا
.هاستآنگرایشاتبهبردنپیبرایارزشمندیمنبعافراد

کاویهای متن کاربردهای 
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داده کاوی در روان شناسی

ارای روان شناسی علمی است که رفتار و فرآیندهای ذهنی موجودات زنده بخوصوص انسان را مورد تجزیه و تحلیل قرار می دهد ود•
.شاخه های متعدد و کاربردهای گسترده ای است

.گستردگی علم روان شناسی باعث تولید داده های فراوانی در این حوزه شده است•
ج کامل تراستفاده از ابزارهای داده کاوی در این داده ها سبب تولید دانش می گردد که روان کاوان با استفاده از آن می توانند به نتای•

.ی برای درمان بیماران بپردازند
:مثال•
پیش بینی شخصیت یک فرد با استفاده از روند محتوا منتشر شده در شبکه های اجتماعی•
..پیش بینی عوامل موثر در وقوع یک اختلال با استفاده از داده های ثبت شده مراجعه کنندگان و•

kaggle.comنمونه داده روان شناسی در سایت های معتبری از جمله •

/http://dataheart.irوب سایت ایرانی •
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می توان رشته در برگیرندۀ گسترۀ وسیعی از اطلاعات و امکانات و ابزار است که برخی از کاربردهای آناین •
:به موارد زیر اشاره نمود

امکان پژوهش موضوعی در حجم عظیمی از منابع و آرشیوها•
داده کاوی و ساخت ماشین های یادگیرنده از طریق داده های تاریخی•
استفاده از ابزارها و تکنولوژی های جغرافیایی و فضایی برای درک تعامل محیطی و مردمی•
...مدل سازی سه بعدی فضاها و ساختمان های تاریخی و•

یتاریخ دیجیتال
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(2015از ابتدا تا سال )میلیون سال را نشان می دهد 14درواقع یک جدول زمانی است که حوادث ،Histographyسایت
.  به صورت اتوماتیک دریافت کرده و خود را به روزرسانی می کندWikipediaسایت وقایع مختلف را از سایتاین 

اهده در این جدول زمانی مش... ادبیات، جنگ ها، موسیقی، شورش ها و : می توانند تاریخ را بر اساس دسته بندی های مختلف از جملهکاربران 
.کنند

http://histography.io/

یتاریخ دیجیتال
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Repulicپروژه of letters دانشگاه استنفورد و با همکاری دانشگاه آکسفورد و دیگر موسسات، راه اندازی شده استتوسط.

.این سایت، یک سایت بصری سازی پویای تاریخی است که کاربران می توانند در آن مکاشفه و جست وجو کنند
به این منظور ابتدا مراحل آماده سازی اولیه داده های مورد مطالعه صورت گرفته است و بصری سازی شده اند، 

.امکان بررسی فرضیه ها و پاسخ به سوالات پژوهشگران تا حدی فراهم آماده استسپس 

http://republicofletters.stanford.edu/

یتاریخ دیجیتال
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•Digital Scholarship Lab،ردتدریسوپژوهشبرایکهاستدیجیتالانسانیعلومخلاقانۀپروژه هایارائه  دهندۀ
کرداشارهزیرمواردبهمی توانشدهانجامپروژه هایجملهاز.می گیردقراراستفادهموردجاهادیگروریچمونددانشگاه

:

• http://dsl.richmond.edu

یتاریخ دیجیتال
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•American Panorama:جمعیتمانندمختلفنقشه هایشاملکه21قرندرآمریکاتاریخدادننشانبرایاستاطلسی
مختلف هایکانالنقشه،(نقشهرویگزارشاتنمایشوگزارش گیریامکانومختلفکشورهایتفکیکبه)خارجیشدگانمتولد

ازشدهجابهجاکالاهایمیزانونوعکانال،سازندهموادجملهازمختلف،گزارش گیری هایامکانبا)1820-1860سال هایدر
.داده هاستونقشه هادیگرو(...وکانالاینطریق

http://dsl.richmond.edu/panorama

یتاریخ دیجیتال
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Hidden Pattern of Civil Warجنگدوراندردیگرمرتبطمواردوبرده داریبحران ها،بهمربوطداده هایواطلاعاتپروژه،این
بصریوهاییالگارائهبرایدیجیتالابزارازواستدادهاراءهمتنونقشهصورتبهوکردهجمع آوریویرجینیاراوریچموندبرتاکیدباداخلی

واسیسیاجتماعی،زمینه هایدردراماتیکدورۀاینازمختلفجلوه هایظهورباعثکهاستکردهاستفادهبررسیوتحقیقسهولتبرای
رهایییاوبرده داریازدواج،دادننشانبراینقشه هایییاومی دهندنشاننقشهبارابرده فروشیبازارهایمثالعنوامبه.استگشتهنظامی

.نموده اندطراحیداخلیجنگزماندر

http://dsl.richmond.edu/richmond3d/

یتاریخ دیجیتال
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شناسی رایانشی حوزه ای میان رشته ای است زبان •
.بهره گیری از روش های آماری و قاعده بنیاد، به مدل سازی زبان طبیعی بپردازدبا •
ه پردازش یک به شکل سنتی امر زبان شناسی رایانشی توسط دانشمندان کامپیوتری صورت می گرفت که در حوز•

 .زبان خاص توسط کامپیوتر تخصص لازم را کسب کرده بودند

تیم این زبان شناسان رایانشی به عنوان اعضای گروه های میان رشته ای به فعالیت می پردازند که اعضایامروزه •
می توانند شامل زبان شناسانی که به شکل خاص در زمینه زبان شناسی همگانی تخصص دارند، ها 

مندان عملی مرتبط با پروژه مورد نظر، و دانشهای مهارتزبان، افرادی با پیش زمینه و تا حدی دارای کارشناسان •
.علم کامپیوتر باشند

(دیجیتالی)شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکیزبان 
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ت ادبیات کاغذی نیست که به صورت دیجیتال بازنشر می شود بلکه به صورت دیجیتال متولد شده اسدیجیتالی، ادبیات 
ظرفیت های کامپیوتری استفاده از هدف آن و 

:ادبیات دیجیتالیمختلفی ازانواع •
...ویدئویی وادبیات آزمایشی ادبیات تصویری دیجیتالی،کامپیوتری،انیمیشن های از جمله 

ترکیبییکردی متن ها و ادبیات با روو ایجاد انواع پویاآثاری بهره برده و سبب تولید طبیعت قابل برنامه ریزی کامپیوتر از کهادبیاتی انواع 

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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دیجیتالعلوم انسانی ابزارهای •
(داده های حجیم ) Big Dataمختلف و تغییرات فرهنگی را با استفاده از امکان سنجش مسائل •
دورخوانی به جای خوانش دقیق یک متن، می توان سنجید که نوشته ها بر چه واژگانی تأکید دارند با •
.  این واژگان چه جریان هایی را نشان می دهندو •

پیکره های دیجیتالی تحلیل •
علمیفرهنگ و روحیات غالب یک پدیده یا دوران را از نظر آماری و امکان بررسی  •

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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Poem Viewer، تکمیلحال و در نظارت دانشگاه اکسفورد تهیه تحت یک ابزار تحت وب آزمایشگاهی
شد ه اندشعرهای موجود در پایگاه داده این سایت توسط نمودارها، رنگ ها و علائم مختلف بصری سازی 

سایتبرای افزودن شعر به پایگاه داده این امکانات 

http://ovii.oerc.ox.ac.uk/PoemVis/index.html

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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داده های زبان فارسی به منظور ایجاد مجموعه ای بزرگ از پیکره های گوناگون زبان فارسی امروز طراحی پایگاه 
های برگزیده ادبی، علمی، هنری، سیاسی و مانند اینها از گونه های نوشتاری و گفتاری فارسی شامل متن 

آماری متنوعی از متون گزارش های را به همراه ها آنو بررسی بسامد ها،ترکیب ها، باهمایی ها جستجوی واژه امکان 
.جود داردبسیاری از واژه ها نیز در پایگاه و( بنواژه)، معنی، مقوله دستوری، آوانگاشت و ریشه یا آن هابه کاررفته در واژه های و متن ها بر اصل افزون 

http://pldb.ihcs.ac.ir/

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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ALCIDEدیجیتالیمحیطدرمطالبوزبانتحلیلبرایوب،تحتاستابزاری
.بالاحجمدرتاریخییاوادبیاتیداده هایتحلیلدرانسانیعلومپژوهش هایبهکمکجهت

:کرددریافتابزاراینازمی توانکهگزارش هایی
...ومتونزمانیجدولمتن،کلدرجست وجومتن،دربردهناماشخاصبسامدمطلب،جغرافیایکلیدی،کلماتبسامد

http://celct.fbk.eu:8080/Alcide_Demo/

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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،واقع پلتفرمی برای آموزش الکترونیکی در دانشگاه زوریخ می باشدو در بسیار کامل از اختصارات مجموعه ای •
واندن طراحی منحصر به فرد این برنامه، جست و جوی اختصارات را هم از طریق متنی و هم از طریق عکی برای کارکترهایی که قابل خ•

.و تشخیص نیستند مهیا می کند

http://www.adfontes.uzh.ch/5231.php

(دیجیتالی)زبان شناسی رایانشی و ادبیات الکترونیکی
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این رشتهاهداف 

فرهنگ غنی اسلام، تسهیل دست یابی به منابع و متون اصیل دینی اشاعه •
اطلاعاتبخشیدن به امر کاوش و پژوهش در حوزه علوم اسلامی با بهره گیری از فناوری سرعت •

رایانه ایکارگیری امکانات به •

علوم قرآنی و اسلامی دیجیتال
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.  این سایت ارائه دهندۀ نفل قول های کتاب مقدس با استفاده از ابزارهای مختلف و امکانات گوناگون است
جو در کتاب مقدس بر اساس شاخص های مختلفامکان جست و 

علوم قرآنی و اسلامی دیجیتال
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.می باشدکارآمداربسیقدیمدوراندرزبانیمقایسۀبرایکهمی شودشاملراقدیمیلاتینمتن هایکهاستدیجیتالیکتابخانۀسایتاین
.داراسترانویسندهیاواطلاعاتمتن،ازقسمتییاوتمامجست وجویامکان

http://www.digiliblt.uniupo.it/index.php

دیجیتالکتابخانه 
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کتابخانه در جهان وصل است که هر یک از آنان شامل نسخه های خطی قرون وسطی دیجیتال است 500اپلیکشن به بیش از این 
.  به صورت رایگان از آن ها استفاده کردمی توان 

.اپلیکشن دسترسی به این منابع را تسهیل کرده و آن ها را ترویج می دهداین 

http://digitizedmedievalmanuscripts.org/app/

دیجیتالکتابخانه 
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برخی از ابزار دیجیتال مناسب پژوهش های مختلف

Nvivo, Atlas.ti, Maxqda, Qualtrics:نرم افزارهای کیفی•

Spss, Stata, GNU PSPP, R and R Studio: نرم افزارهای کمی•

Zotero, EndNote, Mendeley, ReadCube: ابزار کتابشناختی•
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کشورپایگاه های داده در خارج از •

وضوع و این کتابخانه و پایگاه اطلاعاتی به پژوهشگران این امکان را می دهد که در راستای موضوعات مورد تحقیق خود، از هر م•
.هر فرمتی را جست وجو کنند

وجود چکیده های حرفه ای و شاخص های مشخص و تکنولوژی های خلاقانه، •
پژوهشبا دقت بالا و خروجی با کیفیت برتر را برای هر نوع جست وجو •

.متعددتا اساتید در رشته های داده مناسب برای کاربران از دانش آموزان پایگاه این •

• http://www.proquest.com

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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پایگاه های داده در خارج از کشور•

استه ای داده تحقیقاتی، ژورنال الکترونیکی، اشتراک مجلات، کتاب های الکترونیکی و ارائه دهندۀ خدمات کتابخانپایگاه •
بصریدر بالا بردن سطح کیفی مطالب با استفاده از تکنولوژی و پلتفرم های پیشرو •

.این پایگاه مجهز به ابزار قدرتمند همه کاره برای جست وجو و تحقیق در تمام منابع کتابخانه ای می باشد•

.مطالب و ابزار تکنولوژی قدرتمند این پایگاه برای تحقیق در هر زمینه و هر سطحی مناسب است•

• https://www.ebsco.com

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی

کشورپایگاه های داده در خارج از •

•EMERALD ایدپایگاه داده، بانک مقالات، ناشر و بانک مجلاتی است که امکان جست وجو را با ابزاری سریع و قدرتمند فراهم می نم                                                                            .

• http://www.emeraldinsight.com

،crossrefعلاوه بر این سازمان های دیگری را جز زیرمجموعه خود دارد مانند •
.خدمات تحقیق و توسعه و به اشتراک گذاری زیرساخت های مناسب برای جوامع علمی را ارائه می دهندکه •
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پایگاه های داده در خارج از کشور•

جمع آوری شده و استفاده از تکنولوژی های استاندارد وب، ابزار متن باز و سرویس هایی را برای کمک metadataاساس ابرداده های بر •
.به ناشران عضو و حل مشکلات آنان و رسیدن به بهترین راه حل های ممکن تولید نموده اند

:از جمله خدمات آنان می توان به موارد زیر اشاره نمود•

و نشریات سرویس مثل برعکس لینک دادن به منبع است، به این معنی که پژوهشگر می تواند افرادی که در مقالهاین Cited-by. الف•
.خود به مقاله و یا اثر آن ها لینک داده است را پیدا کند

• https://www.crossref.org/services/cited-by

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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پایگاه های داده در خارج از کشور•

:جمله خدمات آنان می توان به موارد زیر اشاره نموداز •

ا یک سرویس به خوانندگان امکان سریع و راحت دسترسی به محتویات به روز را می دهد به این معنی که آنان باین Crossmark. ب•
.کلیک می توانند آیا محتویات مطلب مورد نظر، به روز، تصحیح و یا حتی رد شده است یا خیر

• https://www.crossref.org/services/crossmark

رهارا با هم تجمیع کرده و برای استفاده موتو، همه را به روشی معین برای این سرویس فرستادهابرداده ها Metadata Delivery. ج•
.آماده می نماید... ی جست و جو، بانک های اطلاعاتی، پایگاه های داده ای و 

• https://www.crossref.org/services/metadata-delivery

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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داده در خارج از کشورپایگاه های 

jstor

.رشته مختلف فراهم می کند75این پایگاه امکان دسترسی برای مقالات آکادمیک،کتاب و دیگر منابع را در 
.این پایگاه به کشف طیف وسیعی از مطالب علمی توسط پلتفرم قدرتمند تحقیق و آموزش می کند

https://www.jstor.org

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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داده در خارج از کشورپایگاه های 

:به موارد زیر اشاره نمودمی توان Jstorویژگی های این پلتفروم از 

امکان دسترسی در هر زمان•
امکان دانلود متن کامل مطالب بدون هیچ گونه محدودیت •
مرتبطاستفاده از ابزار جدید برای جست و جوی مطالب •
دارای ویژگی های شخصی سازی و امکان ذخیره سازی مرحله به مرحله کار پژوهشگر•
ارائه دهندۀ طرح کلی برای شروع یک مقاله و نحوۀ نوشتن و تهیه آن•
امکان جست وجوی مطالب فایل آپلود شده توسط کاربر•

•Text Analyzer* جست و جوی مقالات و کتاب ها برای پیداکردن مطلب مشابه از طریق آپلود فایل

• https://www.jstor.org/analyze

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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داده در خارج از کشورپایگاه های 

Elsevier

تمادر. کندمیکمکبهداشتیمراقبت هایوپیشبردیعلومدرحرفه ای هاموسساتت،بهکهاستاطلاعاتتحلیلوتجزیهجهانیشرکتیک
.می باشدقوی تربهداشتیوپزشکیعلومزمینۀدرولیمختلفاستمنابعومقالاتدارایزمینه هامی

برخی از پایگاه های داده و بانک مقالات مربوط به علوم انسانی
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کشورداخل از داده پایگاه های 

:پایگاه های خوب و قدرتمندی هم در داخل کشور، ارائه دهندۀ مقالات و منابع علمی هستند که در زیر به بعضی از آن ها اشاره شده است

آندرعلمیهایدادهموضوعیبندیدستهمشابه،هایدادهپایگاهسایرباانسانیعلومجامعپرتالتمایزوجه:انسانیعلومجامعپرتال
سیدسترانسانیعلومجامعپرتالدیگرمزیت.شودمیشاملراانسانیعلوممختلفهایحوزهموضوع،3200ازبیشقالبدرکهمی باشد

.باشدمیانسانیعلومجامعپرتالمنابعبهمخاطبانرایگانوآسان
http://www.ensani.ir

اسلامی،علومکامپیوتریتحقیقاتمرکزهمتبه1384سالمهرماهدر(نورمگز)نورتخصصیمجلاتپایگاه:نورتخصصیمجلاتپایگاه
.ردیدگریزیپایهانسانیواسلامیعلومتخصصیمجلاتبانکترینبزرگایجادهدفباوپژوهشامرترویجوتسهیلراستایدر

http://www.noormags.ir
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کشورداخل از داده پایگاه های 

:پایگاه های خوب و قدرتمندی هم در داخل کشور، ارائه دهندۀ مقالات و منابع علمی هستند که در زیر به بعضی از آن ها اشاره شده است

:اطلاعات علمی جهاد دانشگاهیپایگاه 
ر جبه همراه سرویس ها و خدمات ویژه و کارآمد د"جامعیت و روزآمدی"این پایگاه سعی نموده است که منابع علمی را با دو ویژگی همواره 

.در اختیار محققان و دانش پژوهان قرار دهدOpen Accessهت اشاعه فرهنگ تحقیق و پژوهش به صورت دسترسی آزاد

http://fa.projects.sid.ir

:بانک اطلاعات نشریات کشور
ناوین متنوع کامل و کارآمد از نشریات کشور در اینترنت، به منظور رفع نیاز محققین و علاقمندان و معرفی عمرجعی هدف این پایگاه ایجاد 

.و بعضا مهجور نشریات و بسترسازی برای حضور موثر این رسانه دیرپا در صنعت نو پای اطلاع رسانی کشور است

http://www.magiran.com
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جمع بندی: کاربردهای داده کاوی

 حوزه های اصلی شامل کاربردهای علمی، تجاری و امنیتی
 بسیار زیاد اطلاعات و خصایص متعد در تمام حوزه ها حجم

 از دستاوردهای داده کاوی در هریک از حوزه های انسان ها شدید هزینه ها، افزایش درآمدها و نجات زندگی کاهش
.کاربردی آن است

کاربردهای تجاری:
،اعتباریکارت های صحت ادعای خسارت در بیمه، تشخیص سوء استفاده از تشخیص 

...،تحلیل اطلاعات مشتریان یک سازمان
کاربردهای علمی  :

فضائیهای پزشکی، جغرافیائی و اقلیمی، فضا و سفرهای حوزه 
کاربردهای امنیتی  :

با تروریسم، مقابله با نفوذگران به شبکه های کامپیوتری مبارزه 
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ماشبا تشکر از توجه 
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